Influéncia da percepcao no
design
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A percepcao é um processo natural que ocorre através dos
nossos sentidos (audicdo, visao, olfato, tato e paladar), é a
uniao entre a sensacao e a interpretacao que é estimulada pelo
ambiente ao nosso redor. Tais estimulos podem ser utilizados
de forma inteligente para fazer o marketing de um produto,
pois estamos sendo bombardeados o tempo todo por estimulos
externos e quando nos deparamos com algo que chame nossa
atencao, isto fica em nossa memdria e sera lembrado
posteriormente.

Pensando de maneira pratica, existem trés conceitos principais
quando se trata da percepcao em marketing: atencao seletiva,
distorcao seletiva e retencao seletiva. 0 primeiro, atencao
seletiva parte da ideia que o individuo percebe inicialmente o
que lhe é importante no meio em que esta inserido. Por
exemplo, quando mulheres passam por anuincios de determinada
coloracao capilar, somente as que tingem os cabelos ou tem
interesse em tingir irao perceber de imediato o anuncio,
enquanto que para as que nao tingem serd apenas algo que
passou despercebido.

0 segundo conceito, a distorcao seletiva, leva em consideracao
as nossas impressdes sobre o produto e o que desejamos no
momento, deixando em segundo plano as informacdes ruins que se
conhece do produto. Voltando ao exemplo da coloracao capilar,
as mulheres que se sentiram atraidas pelo anutncio, logo
lembrarao de suas experiéncias com a marca ou tintas
semelhantes. Se as experiéncias foram agradaveis e o desejo
atual seja de tingir os cabelos, logo o pensamento serda de
adquirir aquele produto. Da mesma forma, que as que tiveram
experiéncias ruins ou nao estao interessadas em pintar os
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cabelos naquele momento, nao sentiram necessidade de comprar a
coloracao do anudncio.

0 terceito conceito, a retencao seletiva é sobre o que
guardamos das informacdes que recebemos e como os produtos que
nos sao interessantes se sobressaem aos demais. Fazendo uma
analogia ao nosso exemplo, das mulheres que se interessaram
pela coloracao do anuncio e consideraram algum diferencial na
marca, irao guardar na meméria as qualidades deste produto e
seu interesse por outras marcas sera reduzido. Dessa forma,
esquecendo as qualidades de outras marcas de coloracao, pois
esta do anuncio apresentou pontos positivos que se encaixaram
no seu interesse atual.

Estes conceitos mencionados e os principios de figura e fundo
e o de reagrupamento, onde considera-se chamar a atencao do
anincio para a figura e manter o fundo neutro e que figuras
estejam dispostas de maneira que o consumidor possa organiza-
las de modo a algo semelhantes que conhecam. Sao consideradas
como estratégias e marketing, que podem ser trabalhadas
utilizando a pesquisa de mercado, buscando conhecer os
interesses dos consumidores e principalmente a criatividade,
para desenvolver novidades que chamam a atencao do publico e
qgue podem alavancar marcas.



